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Les différents métiers de la création numérique

Introduction

Aujourd hui, nous sommes quatre milliard d'internautes :
recherches d'informations, achats en ligne, rencontres... Tout est
possible sur Internet !

Tous secteurs confondus, les métiers de la création numeériques
generent plus des millions d'emplois : ils necessitent des qualites
et des profils différents.

Nous allons detailler les difféerents roles que lon retrouve en
agence digitale et les missions qu’ils doivent accomplir.




Organisation
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Le responsable du planning

® Sous la responsabilite de la direction commerciale ou de

la direction generale, assure essentiellement une fonction
d'encadrement : gere et anime une equipe, en assure la
coordination, le controle et la bonne répartition des informations.

e supervise, suit le chiffre d'affaires de la veille et joue le role
d'interface entre les chefs de projets et les créatifs.

e s'assure que chaque graphiste est disponible et contacte les
freelances si les ressources ne sont pas suffisantes en interne.




Gestion
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Le Chef de Projet Web

e linterface entre les besoins du client (creation d'un site internet,
refonte du site deja existant) et la faisabilite du projet (delal,
budget, equipe, etc.).

e redige le brief ou cahier des charges et est lintermeédiaire
privilegié dans les étapes d'etude, de conception et de créeation
du projet.

e cree le lien entre les difféerents services et le client ; c'est le
responsable du bon déroulé du projet.

e une fois terming, teste les différentes proprietés du site (recette)
et procede a son déploiement.

e sait comprendre et expliquer les besoins marketing d'un client.

e pilote difféerents projets, en simultane, avec differents
interlocuteurs (client et prestataires).
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Le Directeur de Clientele

e doit developper la relation client et fideliser les annonceurs
historiques de lagence pour accroitre son chiffre d'affaires.

e participe aux appels d'offre, prend en charge la realisation de
projets et manage son equipe.

e Maintient le contact avec les equipes du client afin de soulever
de nouveaux besoins chez lannonceur et etablir le bilan des
operations precedentes.

e met en place des actions commerciales et supervise la
realisation des prestations.




Strategie
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Le Planneur Strategique

e explore lensemble des nouvelles tendances afin d'eclairer les
creatifs sur les comportements des differentes cibles aupres
desquels ils doivent communiquer.

e realise des veilles economiques, marketing et creatives pour
degager des orientations.

e aide les designers a percevoir les elements clés de la marque
et contribue a la bonification des projets.

e doit étre en phase avec les cultures de marques et comprendre
son client afin de developper une strategie et un positionnement
pour le lancement de leur produiit.
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Le Concepteur-Redacteur

e charge d'élaborer les concepts d'operations et de rediger les
messages qui en decouleront.

® se base sur les axes et les tendances de marque degages par
le Planneur Strategique.

e travaille en bindbme avec le Directeur Artistique, qui est charge
de l'aspect visuel des creations.

e doit s'adapter et ajuster son discours en fonction des supports
de communication choisis et des cibles visees.




Creéeation
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Le Directeur de Creation

e dirige l'equipe creative : Directeurs Artistiques, Graphistes,
Maquettistes, Concepteurs-Redacteurs...

e est porteur de lidentité creative de llagence dans laquelle il ou
elle evolue.

e charge de la repartition des missions et les attribue aux creatifs
en fonction des compétences et disponibilites.

e doit proposer des pistes de réflexion, apporter un regard
critique sur les pistes proposees par son equipe et selectionner
les meilleures propositions.

e est charge de présenter les propositions au client afin de le
convaincre de la pertinence des creations realisees.
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Le Directeur Artistique Web

e doit posseder une grande culture artistique et graphique
theorique comme pratique.

e necessite un bon esprit de synthese, une vision d'ensemble du
projet et la capacité de le scénariser.

e maitrise parfaitement les contraintes des environnements
techniques (integration, responsive design) et artistiques
(typographie, composition, mise en page...) utilises dans la
réalisation de dispositifs numeriques.

e fonctionne comme « l'ceil et loreille » du projet.

e est charge de determiner une liste de regles d'identite visuelle
et de lappliquer aux pages-clés afin que le Webdesigner puisse
decliner les gabarits restants.
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Le Webdesigner

e utilise lidentite visuelle et la charte graphique du site web
concue par le Directeur Artistique afin de maquetter lensemble
des pages du site Web.

e garantit une execution rapide et une declinaison cohérente
des pages.

e doit respecter le cahier des charges defini en debut de projet
ainsi que le brief creatif realise par le DA et le Chef de Projet.

e st aussi en charge de la qualite des fichiers qui seront livres a
lintegrateur.
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Le Motion Designer

® CONcoit, scenarise et realise des documents videos pour les
integrer sur le site Web ou sur les réeseaux sociaux.

e apporte des conseils sur des animations et transitions sur le site,
ainsi que des prototypes et des essais, generalement en utilisant
le logiciel AfterEffects.
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L UX Designer

e ctablit des recommandations et retranscrit les résultats des
tests sur lactivitée réelle des utilisateurs.

e traduit les besoins des utilisateurs en interfaces et maquettes
fonctionnelles.

e s'attache a rendre lexpéerience de [utilisateur aussi efficiente,
agreable et satisfaisante que possible.

e ctablit des analyses concurrentielles, des personae, des
scenarios d'usage, des representations schematiques des
interfaces...

e doit proposer des solutions et des améliorations aux interfaces
imaginees par les creatifs.
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Specialiste de lAccessibilite Numerique

e assure laccessibilité des contenus pour les personnes en
situation de handicap.

e charge d'etablir un diagnostic afin d'identifier les ameliorations a
apporter sur un site ou sur un outil.

e met en place des tests utilisateurs, en analyse les resultats et
se charge de ladaptation.

e s'assure que les projets deja realises sont toujours aux normes
et evalue les besoins en matiere d'actualisation.

e maitrise les normes (WCAG, Web Content Accessibility
Guidelines) et les recommandations du WAI (Web Accessibility
Initiative) du W3C (World Wide Web Consortium) : lorganisme
charge de promouvoir la compatibilite et la lisibilite des contenus
numeriques.




Developpement
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Le Chef de Projet Technique

e apporte une réeponse technique aux specifications
fonctionnelles recensees par le Chef de Projet.

e formalise les spécifications techniques dans un cahier des
charges technique puis constitue et coordonne l'equipe
technique qui réalisera le projet.

e gere le planning, les ressources, attribue les taches et
s'assure que les developpements techniques repondent aux
fonctionnalites souhaitees.
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Lintegrateur Web

e est charge de produire et de retranscrire en langage HTML et
CSS les maquettes fournies par ['équipe creative.

e integre les differents elements textes, images, sons, et videos
qui vont composer le site Internet.

e construit les gabarits de ‘pages types’ qui seront présents sur le
site avant de les fournir au developpeur qui se charge d'y integrer
les fonctionnalites (cote du serveur).

e conseille les developpeurs et creatifs en matiere de format, de
taille de fichiers, de compression dimage.. et participe a la qualite
visuelle du site ainsi qu'au respect des hormes d'accessibilite,
d'ergonomie et de referencement.

e verifie que les pages integrees sont valides sur les differents
navigateurs.
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Le developpeur Web

e s'occupe de la partie technique des sites Web.

e concoit des sites sur mesure ou adapte des solutions
techniques existantes (CMS) pour repondre au besoin du client.

e specialiste des langages informatiques (PHP, ASP, SQL, AJAX,
etc.), afin de prendre en charge lanalyse technique et
la realisation de l'ensemble des fonctionnalités du site.

e veille a la sécurité sur le site, 'acces aux base de données, sa
bonne architecture...

e realise une série de tests pour s'assurer du bon fonctionnement
du systeme et redige des notices techniques d'installation et
d'exploitation pour les utilisateurs.

e assure egalement la maintenance du site : des qu'un probleme
technique survient, il faut le corriger.
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Lingenieur reseau

e s'assure de la connectivité des serveurs Web, bases de
donneées et autres infrastructures necessaires au deploiement
du site.

e doit assurer la securité de lensemble de linfrastructure : patchs
de securite, mises a jour logicielles et systeme, renouvellement
des certificats..

e doit surveiller le trafic afin de prevenir les pics d'utilisation,
les goulots d'étranglement ou tentatives d'acces malveillantes.

e doit s'assurer des sauvegardes des données et de leur
restitution (si necessaire).
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LAdministrateur de base de donnees

e modeélise les bases de données, optimise les requétes.
e fait les mises a jour des logiciels de bases de données.
® securise les bases ainsi que les sauvegardes.

e se coordonne avec l'Ingenieur Réseau sur la connexion, l'acces
et la securité des bases de donnees.




Editorial
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Le Redacteur Web

e rechercher, collecter, organiser et traiter les informations afin de
rediger des articles qui alimentent le contenu editorial des sites.

e doit adapter son style d'écriture afin de capter lattention du
lecteur des les premiers mots. Les sujets abordeés peuvent étre
tres varies selon le secteur, le type d'entreprise ou l'actualite.

e doit faire preuve d'une grande originalitée dans ses contenus.
Son style et sa qualite editoriale jouent enormement sur la
popularite des sites et leur réeferencement naturel.




Analyse
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Le Consultant Web Analytics

e met en place des outils pour centraliser les donnéees sur la
frequentation d'un site Web.

e utilise des outils de marketing en ligne afin d'analyser le
comportement des internautes (provenance, nombre de clics,
temps passe sur une page, etc.) et faire des previsions pour
proposer des recommandations au client afin de repondre aux
objectifs de lequipe projet.

e ctudie l'efficacite du referencement naturel et des differentes
publicités proposant daller sur le site.
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Responsable Acquisition Trafhic

e a pour mission daugmenter et de generer du traffic (qualifie ou
non) sur un site Web.

e est charge de lachat de mots-clés sur les moteurs de
recherches et de lachat des liens et mots-cles sponsorises.

e specialiste du referencement, gestionnaire des campagnes
dans le but d'améliorer la visibilitée du site.

e travaille en collaboration avec les autres services afin d'élaborer
une stratégie coherente qui attirera les internautes sur le site.

e est au croisement entre laspect creatif, technique et marketing
du marche.
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Chef de projet e-CRM

® a pour objectif de connaitre au mieux le consommateur pour
reussir a le fidéliser.

e s'occupe de la relation client sur le Web.

e travaille souvent pour des sites de e-commerce et est charge
de personnaliser le site Web en fonction des habitudes de
navigation du consommateur. Pour y parvenir, suit le trafic du
site, analyse les comportements des internautes et cherche a
comprendre les attitudes du visiteurs.

e gere l'envoi demails (newsletters) sur mesure, dans le cadre
doffres promotionnelles ou danniversaire client, par exemple.
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| e referenceur

e evalue la position du site sur les moteurs de recherche par
rapport a ses concurrents.

e claborer une strategie de referencement afin de determiner
lactivite a mettre en avant et la cible principale a viser.

e en créant des mots clés, des contenus et des descriptions, il
optimise la visibilite du site. Ses choix doivent étre pertinents car
linternaute doit pouvoir trouver un site sur la base de mots-cles.

e peut aussi acheter des mots clés aupres de moteurs de
recherche. Cette technique offre une meilleure visibilite.

e doit s'assurer que le site garde ou augmente son ranking'

e doit assurer la notoriete du site en negociant des liens, en
gerant la publicite sur les moteurs de recherche, les blogs, etc.

e doit s'occuper du suivi complet (rédaction de tableaux de bord,
analyse comportementale, préesentation de statistiques, etc.) afin
de toujours ameliorer le referencement du site.




Contenus
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Larchitecte de linformation

e clabore les fondations de linterface en delimitant le perimetre
fonctionnel de travail, larchitecture de linformation et les
objectifs marketing.

e a une double mission : structurer linformation et en optimiser
lacces en travaillant sur lorganisation et la segmentation des
contenus, la navigation, la terminologie et les systemes de
recherche sur le site.

e liste tous les contenus disponibles qui apparaitront sur le site,
puis les classe en differentes categories

e réalise larborescence du site.




Les différents métiers de la création numérique

Le Community Manager

e est responsable de limage de marque d'une entreprise sur le
Web et sur les réseaux sociaux.

e anime les communautés d'internautes en repondant a leurs
questions, en lancant des discussions, et en s'assurant que les
regles de l'ethique et de la politesse soient respectees afin

dassurer la promotion et protéger la reputation de la marque.

e exige une vraie connaissance des comportements et des outils
Web car il s'agit d'un travail sur le long terme.
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Le Documentaliste

e repond aux besoins dinformations et de documentations de
son organisation ou de clients externes.

e collecte des informations recensees dans des bases de
donneées et a partir desquelles il convient de realiser des produits
documentaires (revues de presse, bibliographies, syntheses,
dossiers documentaires, etc.).

e maitrise les outils et la methodologie de recherche et de
diffusion d'information sur le Web.
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Liconographe, lacheteur d'art

e recherche des images et des documents dans des bases de
donnees, des banques dimages et des collections specialisees
selon les demandes de l'equipe.

e peut parfois passer commande d'images, reportages,
illustrations, autres documents selon des besoins ponctuels.

e negocie lutilisation, le prix et les droits d'utilisation des images.

e metier en voie de disparition.
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Le Juriste

e apporte son aide pour clarifier tous les problemes d'ordre
juridique qui se manifestent en cours de production et
d'exploitation du projet numerique.

e donne les reperes juridiques essentiels afin de respecter le
cadre legal en vigueur et d'assurer l'exploitation legitime du
produit ou du service multimedia. Ses conseils se porteront
donc sur le contenu de l'ceuvre, son droit de numeérisation

et de reproduction informatique, le cadre de sa diffusion, les
contributeurs de l'ceuvre, etc.

e maitrise les differentes branches du droit, se tient regulierement
au courant de l'evolution technologique et met a jour ses
connaissances juridiques.




