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Définition

Lergonomie est « létude scientifique de la relation entre [homme
et ses moyens, methodes et milieux de travail » et lapplication

de ces connaissances a la conception de systemes « qui

puissent étre utiliseés avec le maximum de confort, de séecurite et
d'efficacite par le plus grand nombre. »
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Objectif

La déemarche ergonomique est basee sur une philosophie de
conception centree sur les utilisateurs et leurs besoins.
Elle a deux objectifs

— Ameliorer linteraction homme machine
— Faciliter Lutilisation, lapprentissage et lappropriation
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Phases

On distingue quatre phases dans le cycle ergonomique d'un
site Web : phase d'analyse, phase de conception, phase de
production et phase d'evaluation.
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Phase d'analyse

e Quels sont les objectifs du site ?
e Qui sont les utilisateurs du site?
e Quel est leur niveau d'expertise d'utilisation du Web?

e Quels sont les taches et actions quils peuvent vouloir accomplir
avec le site Web?

e Dans quel contexte vont-ils utiliser ce site Web?
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Phase de conception

Durant la phase de conception, des choix importants sont
effectues au niveau de :

e | architecture de linformation du site
e | a conception generale du site
e |e parcours de lutilisateur sur le site

Des prototypes sont elabores pour tester et valider les choix de
conception.
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Phase de production

Lors de cette etape de production, le site se construit
graphiquement, conformement aux specifications definies
anterieurement et en tenant compte des resultats des tests
effectues sur les prototypes aupres des utilisateurs.

On doit s'assurer que les regles et principes de conception sont
bien suivis.

Au terme de cette etape, le site doit étre quasiment pret pour la
mise en ligne et les aspects techniques doivent avoir ete testes et
valides.
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Phase d evaluation

Elle intervient lors des trois premieres phases de creation.

La realisation d'evaluations tout au long du cycle de
developpement du site Web peut prendre diverses formes et
impliquer les utilisateurs (futurs ou actuels) du site.

Elle permet de définir, au fur et a mesure des phases, les points
faibles de la conception afin de les retravailler.
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Penser "Ergonomie web" c'est

— Eaci[iter lacces a linformation
— Eviter de perturber linternaute dans sa navigation
— Connaitre, maitriser et utiliser les standards
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Faciliter lacces a linformation

e Une information doit étre trouvée facilement

e Une information doit étre trouvée en un minimum d'actions
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Eviter la "surcharge’

e Pour que linformation soit claire et bien interprétee, il faut
supprimer tous les exces d'animation, de texte, dimage, qui
nuisent a la comprehension de linformation.
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Vous pouvez le ::'. un CHIOT ou une petite MAMAN retraitée
Telephonez au 06 8 ¥
W Rendez-vous.
la suite des rendez-vous en bas de page (cliquez)
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Eviter de perturber la navigation

e Etre vigileant sur les liens morts , brisés ou factices

Un internaute s'agace facilement lorsquiil lui est impossible
d'acceder au contenu recherche,

Mzap | he Healtime Earthquake Map Liser Guide describes how o 156 the map and all fs

Significant EQ Archive
Search EQ Archives

Thu Apr 19 1:07:12 POT 2012
than_mpmﬁde no way back to the uﬂginaﬂng page. 396 earthauskes on this map

These can cause users to get 'stuck.’

Hyperlinks that don't work is another problem with poorly
designed websites. Click through all your links often and
update them regularly.

Hyperlinks of unusual colors can cause confusion for new

users.

Hyperlinks which are overly long and don't tell the user
where it goes or what it's about
S ‘

e /jcalendaa e Iscape nImj/ cobrand/netscape
servicelndex.htmI?GXHC_GX_cst=fc7eb075024d6164
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Eviter de perturber la navigation

e Prévoir des feedbacks

Une action de linternaute génere une reponse (visuelle) qui Lui
confirme que son action a éte prise en compte.

A HOME EPROGRAMMES Je HITRFM  ((+) ACTUALITES (g p PODCASTS n

EN CE MOMENT SUR RFM
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Eviter de perturber la navigation

e Indiquer les temps de chargement

Les loader sont tres importants, ils permettent d'avertir
linternaute que sa demande est en cours d'execution. Labsence
de loader incite linternaute a quitter la page, il ne sait pas ni si sa
demande a ete prise en compte ni son etat davancement,

R
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Connaitre et maitriser les standards

e Guider linternaute
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Connaitre et maitriser les standards

e Respecter les conventions graphiques

— Logo en haut a gauche, sur toutes les pages

— Moteur de recherche en haut a droite

— Mentions legales dans le pied de page

e Respecter les conventions dinteraction et de vocabulaire
— Accuell, plan de site, panier, etc.

— Le survol d'un lien change le curseur de la souris

— Un clic droit fait apparaitre un menu déroulant
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This Is the law.

e | a théorie de Gestalt ou psychologie des formes

‘Notre perception et la representation mentale traitent
spontanement les phenomenes comme des ensembles
structures (les formes) et non comme une simple addition ou
juxtaposition d'elements’

"‘D

L‘
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Theorie de Gestalt

De cette loi decoulent plusieurs autres lois-cles pour lergonomie

- Loi de proximite

- Lol de similitude

- Lol de connectivité uniforme
- Loi de distinction figure-fond
- Lol de continuite visuelle

- Lol de symetrie

- Loi du point focal

- Lol du destin commun

- Lol de cloture
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Loi de proximite

Le cerveau tend a rapprocher les choses qui sont proches
physiquement (proximite conceptuelle).

— Nous regroupons toujours les points les plus proches les uns
des autres.
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Loi de proximite

Notre cerveau voit :

- un carre

- trois lignes

- deux rectangles identiques
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Densité informationnelle

FINISED FILES ARE THE RE-
SULT OF YEARS OF SCIENTIF-

IC STUDY COMBINED WITH THE
EXPERIENCE OF YEARS

OF est considere comme un groupe qui n'est plus le F donc on
lisole de notre mode de comptage.

Le tout est superieur a la somme des parties.




ER YOUR WORLD LOOKBOOK

Our Perfect Filter.
Your Endless Summer.
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Lol de similitude

Le cerveau tend a regrouper les choses qui se ressemblent
(selon leur forme, couleur, taille, comportement, etc.)

— Si la distance ne permet pas de regrouper les points, nous
nous attacherons ensuite a repérer les plus similaires entre eux
pour percevoir une forme.
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Lol de similitude

Notre cerveau voit :
- un losange

- un signe "+’

- une ligne
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Application

Vos paramétres

ot de passe, abonnement
Wm et e-mails

Contenu numgfique
Téléchargement de musique

Votre espace Amazon.fr

Votre participation et nos conseils
personnalisés

Paramétres du compte

Mom, adresse e-mail et mot de passe
Vous avez oublié votre mot de passe ?
Coordonnées 1-Click

Amazon Premium; gérer mes
parameétres

Adhésion Amazon Famille

Gérer les alertes de suivi par SMS
NOUVEAL |

Gérer votre numéro denregistrement
TWA

Gestion électronique

Gérer votre contenu etvos appareils
Gerervos abonnements Cloud

Wos réglages Amazon Music

Vos applis et appareils

Wotre biblioth&que de jeux et logiciels

Communauté

Votre profil

Wérifier vos achats

Tous vos commentaires

Gérervos commandes de chégues-
cadeauy entreprises

Acheter un chéque-cadeau

Carnet d'adresses
Gérervotre carnet d'adresses
Ajouter une nouvelle adresse

E-mails d'Amazon
E-mails dinfarmation : vas préférences
Alertes sur la disponibilité des produits

Listes

Wotre liste denvies

Créer une liste thématique Listmania
Amazon Mémaorise
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Lol de cloture

Une forme fermee est plus facilement identifice comme une
figure (ou comme une forme) qu'une forme ouverte.

— Sila loi de cloture permet dlidentifier et de classer, trop de
formes fermeées imbriquees enferment trop les blocs et ne
donnent pas assez de liberte au design (avec parcimonie donc )
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Dans cet exemple, lutilisation d'une couleur de la méme famille que le fond, permet de
fermer le formes et de distinguer, sans fermer lespace.
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| oi de connectivité uniforme

Le cerveau percoit plus facilement les elements qui sont relies
par des propriétes visuelles uniformes que les elements qui ne
sont pas connectes.

— Si la loi de proximité et de similitude ne permet pas didentifier
clairement deux blocs, les figures entourées apparaissent encore
plus liees que les autres.
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Dans cet exemple, lajout d'un fond gris derriere les blocs blanc permet de lier encore mieux
les projets en les differenciant du fond.
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Loi de perception "igure-fond’

Le cerveau fait une distinction entre la figure qui se detache et
qui possede un contour defini, et le fond moins distinct. Toute
perception se divise en un avant-plan et un arriere-plan.

— La perception de profondeur dissocie les elements du
premier-plan de ceux de larriere-plan.
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Application

ﬂ HG Domaine de Chambord

&« 5 C M ) hup//www.chambord.org

La pop-in est la déemonstration la plus evidente de ce principe.

Le visiteur comprend qu'il n'a pas change de page car le fond est
toujours visible, mais il voit aussi que le contexte de linteraction a
change : il doit interagir avec ce qui lui est presente au premier plan.
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Hierarchie visuelle

Une bonne hierarchie de linformation dans une page Web
permet d'extraire du sens.

— |l est important que notre internaute sache rapidement ce
qui releve du contenu principal et ce qui releve du contenu
périphéerique, les boutons d'actions principaux ou secondaires...
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Hierarchie visuelle

En photographie, la hierarchie visuelle se fait sur les criteres
suivants :

3. Composants stables
2. Composants mouvants

1. Composants vivants
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Tester sa hiérarchie visuelle

Il existe une technique permettant de savoir si la hierarchie
visuelle de son site est reussie.

— En floutant la page sous Photoshop (avec un flou gaussien de
50U 10 px), notre cerveau est capable de reconnaitre les formes
qui ressortent et celles qui s'effacent. C'est un moyen rapide de
mettre en avant les zones affordantes d'un site Internet.
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Flou gaussien

. Les elements
colores ressortent
bien sur cette page,
les boutons aussi.
Le texte est lisible
egalement.

C'est un signe
déemontrant que
les elements clés
sont bien visible et
hierarchises.



https://www.fahrenheit.io
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Le rasoir d'Ockham

Le principe du rasoir d'Ockham afirme que si le choix est possible
entre des designs fonctionnellement equivalents, le design le plus
simple devrait étre sélectionne.

«On devrait tout rendre aussi simple que possible, mais pas plus.»
Albert Einstein

L'idee est que les elements facultatifs diminuent l'efficacite du
design et augmentent les situations imprevues. Les lourdeurs
visuelles degradent les performances et la navigation.
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Preferer le simple au complexe

Naturellement, [homme préfere toujours une explication simple a
une explication compliquee.

— Sivous n‘écoutez pas, je prefere penser que vous parlez
avec votre voisin, plutét quune intelligence extraterrestre vous

manipule.
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Le rapport sighal-bruit

Toute communication implique creation, transmission et reception
d'informations. Durant chaque éetape, la forme de linformation -
le signal - est degradee et des informations non pertinente - du
bruit — sont ajoutees.

— Le but du design est donc de maximiser le signal et de
diminuer le bruit

Minimiser le bruit signifie enlever les elements non necessaires.
Il est important de realiser que chaque element non necessaire
(graphiques, textes, lignes, symboles ..) detourne lattention des
elements pertinents.
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La loi du point focal

Un element attire particulierement lattention lorsquiil est tres
contraste et different des elements de la page.




SNEET SCOOPS

fine FROZEN YOGURTS

WV

)
-
W
o

The creamiest, most ridiculoiigs_lx indulgent
frozen yogurt on the planet. |



http://www.sweetscoops.com/
http://www.sweetscoops.com/

Lergonomie web

Application dans le web

Comment appliquer cela aux interfaces ?

- Deux zones ayant un usage ou une importance equivalente
doivent avoir le méme aspect visuel (loi de similitude).

- Dans un formulaire, toujours veiller a ce que lintitule explicatif
soit plus proche du champ concerne que des autres champs de
saisie.

- Les champs de saisie sont delimites graphiquement par un bord
ou une couleur de fond pour comprendre ou l'on doit saisir les
informations (loi de la cloture).




GESTALT PRINCIPLES IN

WEB DESIGN

Label
Proximity Home | Similarity | Prices Sign up

LabeII

Symmetry

1 2 3 Figure-Ground

COMMON FATE

LOREM HOME > ABOUT > CONTINUITY
d— A —
IPSUM b LOREM

DOLOR P IPSUM
SIT DOLOR

Lorem lpsum

Lorem Ipsum
AMET



http://www.sweetscoops.com/

Lergonomie web

Lol de Fitts

A lorigine, cette loi sert a letude ergonomique des cockpits
d'avion. Elle dit que le temps necessaire pour atteindre une cible
depend de sa taille et de la distance a laquelle elle se trouve.

— Deux notions que l'on peut appliquer aux interfaces web, et
plus particulierement aux liens et aux boutons.

e Taille

Faire des boutons sufisamment gros pour quiils soient facilement
cliquables avec un pointeur (havigateur) ou avec son doigt
(mobile)

e Distance (a partir du point de déepart du mouvement)
Sur un formulaire, faire en sorte que le bouton de soumission soit
proche du dernier element saisi




\,__,.\__;\.J\_J‘L_“l il [_IIL_ |_| k.«l:' —"f ]
- sJ\,L_,. \Ju n,\,L,.
o CEC CROI[C G T



http://www.sweetscoops.com/

Lergonomie web

Lol de Fitts

Sur mobile, ces deux parametres sont egalement tres importants.
e Taille

Les elements trop petits sont atteints moins rapidement et
risquent de contrarier nos mobinautes.

o~
3mm

—
1%

20% 3% 0.5%
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Lol de Fitts

Sur mobile, ces deux parametres sont egalement tres importants.
e Distance

Il est important de prevoir des zones actives sufisament proches
des doigts de lutilisateur.

— Le probleme : la varieté des appareils et des usages fait que
selon lapparell, la position des mains n'est pas la méme.

— La solution : une regle generale, en conception, il faut toujours
privilegier les situations les plus frequemment observees.




497

usage a une main

367%

usage a deux mains
une main active
une main passive

15%

usage a deux mains
actives




75%

des usages
impliquent
lutilisation du pouce
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A retenir

Il est tres important de tenir compte de cette etude lors de la
phase fonctionnelle. On retiendra que les zones en hauteur
dans lappareil et les angles superieurs (et inferieur droit) sont
considerees comme éetant plus difficiles a atteindre.

— On observe egalement que 33% des utilisateurs utilisent leur
pouce gauche contre 67% qui utilisent leur pouce droit..
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Pas de solution miracle... !

Des analyses et observations poussees demontrent que les
utilisateurs ont tendance a faire evoluer la position de leurs
mains selon leur position (assis, allonge), la duree d'utilisation et
lactivite.

— On comprend donc limportance du contexte, du cadre de
lutilisation et des usages a anticiper afin de proposer lexperience
utilisateur la plus pertinente possible.
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Et vous ?

— Comment ecrivez-vous un SMS ?

— Comment ecrivez-vous un mail ?

— Comment lisez-vous un article ?

— Comment attrapez-vous un Pokemon ?
— Comment jouez-vous a Angry Birds...

La solution a vos questions fonctionnelles et visuelles se
trouvent toujours dans lexperience, lanalyse et lanticipation des
comportements et du facteur humain :-)
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Affordance

L affordance est la capacite

d'un objet a suggerer sa propre
utilisation via des caracteristiques
ou des signes (explicites ou
implicites).

— Appliquée aux interfaces web,
elle permet de

- Distinguer ce qui est cliquable
de ce qui ne lest pas

- Inciter Lutilisateur a interagir
avec un element

' ; ) Firefox o
-~ W Téléchargement gratuit

=y
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Affordance implicite

Si lon reprend lexemple de nos portes, le texte "Tirer" est un signe
daffordance explicite. Les signes implicites existent egalement.
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Parametres d'affordance

La finalite de laffordance est d'optimiser lusage des interfaces et
des media.

— Distinguer les elements de navigation du contenu et inciter
lutisateur a interagir avec.

Afin dy arriver, differentes dimensions sont exploitables (et
peuvent étre combinées)

- forme

- libelle

- couleur

- localisation dans linterface

- gjout d'élements confortant un lien (type pictogramme)
- etc.
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Nombre magique de Miller

Dans les annees 1950, Miller a realise une experience : la
memoire de travail peut contenir 7 objets (a plus ou moins 2).

Livres — Aujourd’hui on estime que ce nombre est
SO tombé a 3 ou 4 objets.

Jeux vidéo et Consoles

Cg:latn st nfomatigus Il nous rappelle quil faut limiter le nombre
Jouets, Enfants et Bébés ) . . , .
Mieon Bri . d'objets a memoriser afin de ne pas trop

aison, Bricolage, Animalerie o . o
Beauté, Hygiéne et Santé solliciter l'utilisateur (hotamment dans les
e menus deroulants, trop d’intitules decouragent

e Lutilisateur).
Sports et Loisirs

NG N Il vaut mieux préférer un lien "Tous” avec une
> Toutes les boutiques alternative plus visuelle afin de choisir.
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Lol de Hick

Le temps de decision est proportionnel au nombre et a la
complexite des options proposees.

— Sur le web

e Ajouter un élément a une liste proposant un faible nombre de
choix, va fortement augmenter le temps de réeponse

e Ajouter un choix a une liste de choix dgja longue, va faiblement
augmenter le temps de reponse

e Un nombre de raccourcis trop important demandera un temps
de recherche plus eleve quune navigation classique.
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Lol de Hick

Mombre de choix
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Regle des trois clics

La regle des trois clics est un principe d'ergonomie selon lequel
un internaute doit pouvoir acceder a n'importe quelle information
presente sur le site en strois clics de souris depuis la page
d'accuell.

Elle est basee sur lidee que le visiteur devient frustre s'il n'obtient
pas rapidement linformation qu'il recherche, et risque de quitter
le site pour aller la trouver sur un autre.
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Petite experience

Des scientifiques se sont livres a une experience, ils se sont
installes dans une epicerie fine a New-York pour une degustation
de confiture.

La moitie du temps, il y avait 6 pots de confiture sur la table a
gouter. Lautre moitié du temps, il y avait 24 choix de confiture.

Lorsqu'ily avait 24 pots de confiture sur la table, 60% des
passants se sont arréte et ont goute la confiture. Tandis que
lorsqu’il y avait 6 pots de confiture sur la table, seulement 40%
des passants se sont presentes a eux pour lessayer.

Les clients qui se sont arrétes a la table avec 6 pots ont achete
dans 30% des cas la marque de la confiture qu'ils avaient essayee.
Tandis que parmi ceux qui se sont arrétes a la table avec 24 pots,
seulement 3% ont achete de la confiture.
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Conclusion

— Un plus grand choix a attire une plus grande foule, mais cette
foule a achetée moins de produits que le groupe qui avait moins
de choix.

— Plus de choix attire notre attention, mais trop de choix ne fait
que deconcerter notre cerveau.

— Moins de choix = plus d'éfficacite !

— Bien penser son site et limiter les possibilites en offrant un
parcours ergonomique et facile a son visiteur, c'est sassurer quiil
comprendra et agira comme vous le souhaitez.
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Zones de focalisation

Un utilisateur lambda prend des habitudes de navigation. Voici,
apres etude, les zones les plus consultees d'un site web.

SNy ey Plus un élément arrive bas
dans la page, moins il sera

consulte par lutilisateur.

Le moment ou lutilisateur
doit scroller sappelle
‘ligne de flotaison® et est
primordial en webdesign.
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Zones de focalisation

Un utilisateur lambda prend des habitudes de navigation. Voici,
apres etude, les zones les plus consultees d'un site web.

SN ey Plus un élément visuel

est a droite de la page,
moins il sera visible de
lutilisateur.

C'est pour cela quon
place traditionnellement
le logo du site en haut

a gauche et que les
annexes viennent en
colonne de droite.




