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Laccessibilite web

‘Le pouvoir du Web est son Universalite.
Qu'il soit accessible par nimporte qui

quel que soit son handicap est un
de ses aspects essentiels.”

Tim Berners Lee - Directeur et inventeur du World Wide Web.
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Avant-propos

accessibilite doit étre consideree comme un moyen d'améliorer
la vie de tous (et non celle des personnes handicapées seulement).

Au quotidien, les bateaux sur les trottoirs permettent aux fauteuils
roulants de passer sans encombre mais se revelent utiles aux
jeunes meres et a leurs poussettes.

Un méme espace sert pour une personne valide et invalide.

De méme, lascenseur permet a un handicapée d'atteindre son
etage facilement. Une personne agée ou un skieur blesse
pourront Lutiliser egalement..

Il en est de méme pour l'accessibilité sur le Net : aider les
minorités a naviguer, c'est nous aider a avoir un espace cadre et
intelligent utilisable par tous.
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Chiffres-cles

e Aujourdhui 10 7% des jeunes de moins de 21 ans présentent
un handicap. Pour la tranche d'age 55-64 ans, la proportion
passe a 36 %, puis a 72 % pour les personnes agees de plus de
80 ans.

e Au cours de la derniere deceénnie, le nombre de personnes
invalides en France a augmente de 25 %. Cet effet via le
vieillissement de la genération du baby-boom.

Il devrait se confirmer au cours des prochaines decennies.
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Pres de 12 millions en France

e 1,7 million de personnes souffrent d'une deficience visuelle
560 000 malvoyants legers, 932 000 malvoyants moyens,
146 000 malvoyants profonds et 61 000 aveugles complets.

e 5,18 millions de personnes souffrent d'une déficience auditive .
1,43 million de personnes souffrent d'une deficience auditive
moyenne a severe, 303 000 personnes souffrent d'une deficience
auditive profonde ou totale. Ce sont les moins genes sur le web.

e 2,3 million de personnes souffrent d'une déeficience motrice :
soit 4% de la population. Pour 850 000 d'entre elles soit 1,5 % de
la population francaise est ainsi considéree "handicapé moteur”.

e Environ 700 000 personnes souffrent de handicaps intellectuels
(difficultes de lapprentissage, du langage, ou retards mentaux).

source : https://www.avh.asso.fr/fr/sante-des-yeux#cecite_malvoyance
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Les dispositifs

e \ersion audio du contenu

Pour les non-voyants, un systeme de version audio du contenu
permet au dispositif de lire le contenu de votre site a voix haute.

Une version audio de votre contenu n'est pas seulement utile aux
personnes aveugles et malvoyantes. C'est aussi une alternative
pour les personnes qui ont des troubles d'apprentissage, un
faible niveau dalphabétisation ou des difficultés sensorielles.




Laccessibilite web

Les dispositifs

e Grossissement

Une personne malvoyante peut utiliser un programme
d'agrandissement (en fonction de son niveau de deficience et de
la taille de lecran utilisé) qui agrandira lecran mais reduiera la
vue d'ensemble. Il peut egalement changer la couleur d'afichage
pour augmenter le contraste ou agrandir le pointeur de la souris
et en changer la couleur.

Zoomtext reste aujourd’hui encore le plus celebre de ces
logiciels specifiques.
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Les dispositifs

e Grossissement

Certains navigateurs offrent cette possibilité en appuyant sur la
touche CTRL et en utilisant la molette de sa souris pour zoomer
et dezoomer.

Attention malgre tout, toutes les personnes malvoyantes ne
sont pas éeligibles au grossissement ; par exemple pour les
personnes ayant une « vision tubulaire », le grossissement est
contreproductif. Pour les personnes ayant une perte de vision
centrale il est inopérant.
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Les dispositifs

e | a plage braille

Pour les non-voyants, un systeme de plage braille (ou aficheur
braille) permet d'afficher en temps réel des caracteres braille, le
plus souvent issus d'un ordinateur.

Elle est pilotée par le lecteur d'ecran.
La plage braille est reliee a lordinateur par une prise USB.

La personne aveugle saisit a laide d'un clavier AZERTY classique.
La plage braille est elle constituee de picots qui se levent ou

se retractent de maniere dynamique et forment sous les doigts
des matrices de huit points représentant les caracteres braille.
Elle permet de reconnaitre lensemble des caracteres ASCII,
majuscules comprises.
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Les dispositifs

e Ecran tactile

Les ecrans tactiles modifient fortement la facon de naviguer et
cela a des conséquences en ce qui concerne laccessibilite. Pour
les personnes avec un handicap moteur, un écran tactile est plus
simple a utiliser qu'un clavier et une souris traditionnels.

Pour les non-voyants, les fabricants ont prévu des solutions,

Le lecteur d'écran pour Android “Talkback" et celui pour iOS:
"VoiceOver' peuvent étre utilisés par tout le monde mais
necessitent un apprentissage consistant. Elles permettent aux
personnes handicapeées d'utiliser plus facilement et rapidement
leur terminal, tout comme Siri ou Google Voice dans le cadre de
la reconnaissance vocale.
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Label W3C et WCAG

— Les WCAG sont un ensemble de recommandations etablies par
le W3C visant a assurer laccessibilite des contenus Web.

Ces recommandations sont devenues de facto un véritable
standard international.

Les WCAG 2.1 proposent de nombreuses clés afin de rendre son
site accessible aux personnes deficientes, en voici une (large)
partie.
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La premiere regle...

Il existe de nombreuses regles pour faciliter lusage d'Internet aux
personnes deficientes. Elles concernent :

e | a navigation (doit pouvoir s'effectuer exclusivement au clavier)
e | es textes et caracteres

e Les images et les symboles

e | es teintes et les couleurs

e | esliens

e | es documents, les formulaires, les captchas, les boutons

e | es vidéos et les animations

Il est primordial de les avoir en téte lors de la creation de son
webdesign. Il doit étre utilisable par une personne handicapee qui
doit pouvoir naviguer comme a son habitude.
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Optimiser la navigation

e Prévoir un fildariane

— Le fild'ariane indique la position courante de linternaute dans
larborescence du site

— |l permet a linternaute de remonter d'une section du site a lautre
— Il doit toujours étre située au meme endroit

Cet element doit etre disponible sur chacune des pages.

Le fil d'ariane n'est pas obligatoire sur la page d'accueil.
Il est de rigueur de differencier visuellement le dernier elément du
fil d'ariane (position courante).




Accueil » Societé > Cannabis pour tous ?

e Sur les drogues, une enquéte

[ ] r
MICHEL HENRY qUI de p Ote

MICHEL HENRY

Dans cet exemple, le fil d'arianne
permet de remonter a la page
‘Societe” et a laccueil.

Il permet également de
comprendre que nous sommes
sur larticle "Cannabis pour tous ?°

appeL Usagers de drogues diverses, légales ou non,
venez participer a la Global Drug Survey 2015, une
grande enquéte dont «Libération» est partenaire qui
donne la parole aux principaux concerneés.
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Optimiser la navigation

e Prévoir au moins deux moyens de navigation parmi :
le menu principal, le plan du site et le moteur de recherche,

— Le plan du site permet de visualiser larborescence et d'acceder
a lensemble des rubriques et des sous-rubriques du site.

— Le moteur de recherche permet la recherche de contenus
textes, documents, videos, images, du site. Il peut étre decoupe en
filtres afin de proposer des resultats plus pertinents.

Ces élements doivent étre disponibles sur toutes les pages, partout
sur le site.

Il est tout a fait possible d'envisager sa navigation a travers les trois
moyens simultanément.




"€
pole-emploi.fr

Accueil pole-emploi.fr

Lundi 24 novembre 2014 | Plan du site

' Recherche info. pratiques a4

Candidat Employeur Actualités Reéglementation En région

Vous Stes - Accusil Péle emploi = Plan du site

Ascéder aux czpaces perannels

Cheisissez voire espace ¥ |m

Ral F=ge precicents

Plan du site

Candidat

— Péle emplol et mol
Mes démarches
Ma protectinn snciale
— Mes changements de situation
Signaler un changement de nom ou d'adresse
Signaler loule repise dadivilé
Signaler un arrét maladie ou un départ 3 |a retrai
— Mes allocations
L'Allocation d'aide au Retour & FEmploi (ARE)
Autres allocations
Situations et professions particuligres
|— Réclamations et offre de service.
L Connailie les cumnilés de ligison.
lon projet, ma recherche
|— Jévalue mes compétences
— Mon information
L Mon accompagnement
— Je m'oriente
— Mon information
L Mon accompagnement
— Je valide mes acquis
— Mon infarmation
— Man accompagnemeant
L Mes aides financiéres
[—Je meforme
— Murn infurmalion
I— Mon accompagnement
L Mes aides financiéres
cherche un empiol
— Mon information
— Mon a-:coﬂpa;ne_ﬂent
— Mes aides financieres
"al trouvé un emplol
Mon information
L Mes aides financigres
crée mon entreprise
[— Mon information
— Mon accompagnement
L Mes aides financigres

es consells

Mes services en ligne
I— Mes trucs et astuces
— Espace jeunes
DEcouvrer
Nynamiser vofre recherche
L Soyezvigilants !
s métiers et moi
— Les secteurs d'activité
Almée
|— Lez fiches métiers

L Les métiers
Les emplois de I'économie verte

Dans cet exemple, le plan du site
est une page dediee. Il permet

- un bon référencement sur
lensemble du site

- un meilleur acceés a chacune
des pages du site

- une structure cohérente des
intitulés et une arborescence
apparente
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Optimiser la navigation

e Differencier la position courante dans les menus

— Dans chaque menu, l'élément selectionne doit avoir un visuel
different. Il est fortement recommandée d'en préevoir un autre au
survol des elements.

& INTERNATIONAL POLITIQUE SOCIETE ECO CULTURE IDEES PLANETE SPORT SCIENCES TECHNO CAMPUS I LE MAG EDITION ABONNES

M Société

SOCIETE Paolice et justice Educa&%ﬂ Enguéte Santé Centenaire 14-18  Famille - vie privée  Supplément partenaire : Economie réelle  Religions

Banlieues Logement Corse Exclusion Immigration et diversité  Outre-mer  Prostitution  Sécurité routiére  Shoah

— |ci, longlet sélectionné "Societe” est sur un fond rouge.

Au survol, c'est la typographie qui passe en rouge pour signifier a
lutilisateur quil va changer de page.
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Optimiser la navigation

e Prevoir une page daide

— La page d'aide doit fournir des cles afin de faciliter Lutilisation du
site et sa consultation.

— Un lien vers la page d'aide doit étre disponible au méme endroit
depuis lensemble des pages du site.




amaz_}onfr ChezVIEIRA  Promotions  Chégues-cadeaux  Vendre  Aide

Parcourir les

boutiques ~ Rechercher | Toutes mos boutigues ~

Aide et Service Client

Amazon propose une page ‘Aide’
a la racine du site.

Sujets les plus consultés > Bonjour. Comment pouvons-

. Solutions rapides

Vos achats de Noél sur Amazon fr
S . ] Visualiser ou suivre vos
Expédition et Livraison Retourner un article que vous avez commandes

commande Gérer les options de paiement

Retours et Remboursements Suivre votre colis Retourner ou remplacer des E |.|.e perm et de VOi r l.eS q ueStiO n S

Gérer votre compte . 4
P Réinitialiser votre mot de passe ® articles

Paiement, Poliique de pixet VA | Vio Modifer vt nom, vt &l o3 les plus souvent posees et de

votre mot de passe

rred finde 7 i 0 AT Sl trouver des solutions rapides
(sous forme de raccourcis)

Autres sujets & Autres sites d'aide t
: Moyens de paiement appareils

o B )
Besoin d'aide supplémentaire Mouvelle loi sur la vente de livres &
distance

| Q. Rechercher dans les pages d'Aide
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Optimiser la navigation

e Prévoir des liens d'évitement

— Un lien « Aller au contenu » doit étre afiché au sommet de
chaque page. Ce bouton, disponible sur iPad, permet de supprimer
lensemble des styles graphiques pour avoir acces au texte
uniquement (lecture plus confortable).




LE] 1 i £ : 100 o f—r
0 = lequipe.fr S i - | g 0 O +
Facebook C Anglelemme « Lloris, prochain sur la liste? C Angleterme = Lloris, prochain sur la listeT

[RSEPRN Equipe 21 | L'Equipe Magazine  France Football | Adrénaline L'Equips  llosport U'Equipe  Spont&Style | Blog
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ITOUIPE.FR _‘ - i Le 23/11/2014 &4 08:10:00 | Mis & jour le 23/11/2014 & 11:50:46
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=
Angleterre Lloris, prochain sur la liste?

a TENNIS RUGBY FI AUTO-MOTO BASKET HAND GOLF CYCLISME SPORTSUS SKI-GLACE VOILE AUTRES HIPPISME
S'il venait 4 partir, Hugo Lloris ne serait pas le premier joueur de Tottenham & quitter le

LIGUE 1 | L1 VIDEOS | LIGUE 2 | COF | COL ANGLETERRE ESPAGNE | ITALIE | ALLEMAGHE | C1 | C3 | EQUIPE DE FRANCE | ELIN. EURD 2016 | TRANSFERTS | PLUS ~ club juste aprés avoir prolongé. Le point sur la situation du gardien des Bleus avant le
déplacement & Hull City dimanche (17h00).
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A 27 ans, Hugo Lloris se pose des questions sur sa capacité a franchir des paliers en restant

m Le 2311/2014 & 08:10:00 | Mis & jour e 231172014 & 11:50.48 & Tottenham. {PFEESB-SDOHS}
- - -
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S'il venait a partir, Hugo Lloris ne serait pas le premier joueur de Tottenham a quitter le -2 FEPRG Las cioq gandime mvnmés

club juste aprés avoir prolongé. Le point sur la situation du gardien des Bleus avant le 11:38 ALL - Stuttgart Veh démissicans

déplacement & Hull City dimanche (17h00). 11:36 L1 - Bllan Ge quil faut refenic 66 10 148 pumée

107 [ (e X I

41:29 EGP - Real Anceloth jusquien 2017 7

11:17 ITA - Intor Dodd chon amachi

11:13 MLS - Play-offs Le Galaxy entrevedt la finale
11:07 ANG Du vin rouge versd sur les Red Dovis 7

08:11 Etranger Pogba carlonne, Benzema enchaine

e Definir des styles

— Afin que le lecture soit agreable sans les effets visuels, il faut définir des niveaux de titre.
Un niveau pour le titre, un autre pour le sous-tire, un autre pour le texte courant, etc.
Cela permet de structurer le contenu (niveau design) et rythmer la lecture.
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Optimiser la navigation

e Prevoir un retour au haut de page

— Un lien « Retour au haut de page » doit étre afiché au pied de
chaque page. Il permet aux personnes qui ont du mal a scroller, de
remonter en un clic.
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Textes et caracteres

e Choisir correctement sa typographie
— Utiliser des polices lisibles et clairement dessinees
— Proscrire les polices fantaisistes
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Textes et caracteres

e Conserver les accents sur les lettres capitales

— Les accents doivent étre conserves, méme sur les lettres
capitales. Ecrire par exemple "Epice” a la place de "Epice’,
"CONTINUE" plutot que "CONTINUE', etc.

— |l est formellement interdit d'ecrire de longues portions de textes
en lettres capitales, ces dernieres rendent la lecture péenible.
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Textes et caracteres

e Ne pas justifier le texte
— Les textes ne doivent pas étre justifies.

— Le texte justiieé entraine des espacements trop
importants et  differents entre les mots qui  sont
susceptibles  d'engendrer des  dificultées de  lecture.

— La largeur maximale de votre zone de texte ne doit pas déepasser
600 pixels (on preféerera méme 500px), et il faut laligner sur la
gauche. On appelle cela : une justification « en drapeau », ou « au
fer a gauche » ou encore « en escalier ».
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Textes et caracteres

e Veiller a ce que les polices puissent étre integrees en texte

— Les polices de caracteres utilisees doivent étre afichees sous
forme de texte plutdt que sous forme d'images.

— En sélectionnant le texte avec sa souris, il faut étre capable de
le copier-coller, il peut ainsi étre lu a voix haute ou retranscrit en
braille.

— En utilisant les Google Fonts ou les polices natives, vous vous
assurez quelles sont intégrables et lisibles par tous.
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Images et symboles

e Donner une alternative aux elements non textuels (photos,
graphiques, diagrammes..)

— Images decoratives/illustratives : le texte de remplacement doit
étre vide.

— Images porteuses d'information : rediger un texte de
remplacement donnant une information egale ou equivalente a
celle de limage (si cette information figure de¢ja sous forme de
texte dans la page, le texte de remplacement peut étre vide).

— Eviter les images textes, c'est-a-dire les images contenant du
texte (exception admise : les logos).

— Pour une image-lien, le texte de remplacement doit permettre
de comprendre la fonction et la destination du lien.

La plupart des CMS (Wordpress, Drupal, Joomla..) permettent, lors
de linsertion d'images, d'ajouter un texte de remplacement.

source : https://www.avh.asso.fr/fr/favoriser-laccessibilite /accessibilite-numerique/accessibilite-
internet/grand-public#Donner_alternative
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Images et symboles

e Regles importantes pour un texte de remplacement efficace .
— étre concis et précis

— Se centrer sur les informations nécessaires a la bonne
comprehension par une personne deficiente visuelle

— pour ameliorer la restitution vocale par les lecteurs d'écran, il est
conseille de mettre un point a la fin de chaque ligne du texte de
remplacement

— Ne pas commencer par ‘image de’, cette indication etant deja
donnée par le lecteur d'écran

— exemple de texte de remplacement inadapte : ‘photo des
intervenants’

— exemple de texte de remplacement adapte ‘les intervenants
deux femmes blanches, une femme noire ; deux hommes blancs’

source : https://www.avh.asso.fr/fr/favoriser-laccessibilite/accessibilite-numerique/accessibilite-
internet/grand-public#Donner_alternative
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Images et symboles

e Associer un texte a chaque symbole ambigu

— Si un symbole dont la signification n‘est pas evident est utilise, il
doit étre accompagne a proximite d'un texte qui en precise le sens
et lusage.

m i Outlook.com () Nouveau

Afficher: Tous ReCchercher des messa Afficher: Tous »

Dossiers Fancy Dossiers Fancy

Boite de réception Groupon Boite de réception Groupon

Courrier indésirable order-update Courrier indesirable order-updatet

Brouillons order-updatet Brouillons order-updatet

Messages envoyés order-update Messages envoyés order-updatet

MWessages supprimeés Amazon.fr Messages supprimes Amazon.fr
Mouwveau dossier confirmation-

OvernightPrin
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Teintes et couleurs

e Assurer un contraste suffisant entre le contenu et le fond ou
proposer une alternative contrastee

— Le contraste entre le texte, les images et l'arriere-plan doit étre
suffisant pour lensemble des internautes. Il est préferable d'utiliser
avec vigilance les degrades ou les motifs en arriere-plan des
contenus qui alterent les contrastes.

De nombreuses maladies oculaires existent . lachromatopsie
entraine une vue en niveaux de gris ou le daltonisme qui altere
la distinction des couleurs. Il est primordial pour eux davoir des
contrastes éleves dans la page.




Drapeau
multicolore vu
par une personne
sans daltonisme.

Le méme
drapeau vu par
une personne
souffrant de
protanopie.

Le drapeau
multicolore vu
par une personne

souffrant de
deuteranopie.

Le drapeau
multicolore vu
par une personne

souffrant de
tritanopie.

Dans cet exemple, on peut observer 4 alternatives de perception du drapeau multicolore,

on comprends donc limportane des contrastes.



http://www.snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html

~© - Chrome Daltonize!
ttttﬂs- .C.Jut.il-s.I;Ie:dé\.reloggement & 416 unilisareurs

PRESENTATION AVIS ASSISTAMCE ARTICLES SIMILAIRES

Applicationsg]
Sites Web

Daltonization est une technique
d’exposer les détails pour les
utilisateurs daltoniens, ce qui
leur permet de voir ce gu’ils
auraient autrement pas
manguer.

s 4 o La vision des couleurs carence {CVD],
S'exécute h 1 A & 90 ¢ k : g communément appelé le daltonisme,
S - F : Be e i touche environ 5% de la population (8% des
Applis Googl ¥ 3 ‘ g hommes et 0,5% des femmes) ou une
~ X 2 personne sur vingt utilisateurs
SR d'ordinateurs.
Dispenible s : R :
Pour en savoir plus sur le daltonisme et
algorithmes pour améliorer 'accessibilité I
des couleurs sur &crans NUMEriques voir: ‘

A Site Web lisateur et ...
o Signaler un abus

Version: 1.1

Mise a jour : 27 novembre 2011

Taille : 48.7KB

Langue : English

Y
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L
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et Analyse de Site Jededed (23 ek (14)
Foledk o (275)

)
le el
Referencement SEO | Voir I'adresse IP = "\ Testapic | c "\ Augmenter la taille
o

w

Le plugin Chrome Daltonist permet de modifier et/ou d'ajouter des teintes que les
utilisateurs daltoniens n‘auraient pu voir sans loutil afin daméliorer laccessibilité du site.



https://chrome.google.com/webstore/detail/chrome-daltonize/efeladnkafmoofnbagdbfaieabmejfcf
https://chrome.google.com/webstore/detail/chrome-daltonize/efeladnkafmoofnbagdbfaieabmejfcf

COLOR SAFE

Empowering designers with beautiful and accessible color palettes based on
WCAG Guidelines of text and background contrast ratios.

GET STARTED

Le site http://colorsafe.co/ permet de tester les contrastes et de vérifier la correspondance
des couleurs pour un afichage optimal.



http://www.snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html
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Teintes et couleurs

e Assurer la comprehension de linformation, méme en labsence
de couleurs

— Linformation ne doit pas étre vehiculée uniquement par la
couleur. Pour tester ce point, une premiere etape est par exemple
de passer la maquette en nuances de gris et de verifier que
lensemble des informations reste comprehensible.




Insulaire France

West Burton
Royaume-Uni

Thermique &
" Hydro France

EDF Energies Nouvelles

Nouwveau nucléaire

5%

Insulaire France
8%

West Burton
Royaume-Uni \

%
33%

Nouveau nucléaire

7

—
11%
Thermique &
Hydro France

33%\

EDF Energies Nouvelles

Dans le premier exemple,
linformation du camembert n'est
disponible que par la couleur.

La seconde version permet
d'étre comprehensible méme
en labsence de couleurs.

La présence de fleches et de
legende integrees facilite la
lecture.
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Liens

e Prevoir un intitulé explicite pour chaque lien

— Un intitulé explicite doit étre préevu pour chaque lien. La fonction
du lien doit étre parfaitement comprehensible a la seule lecture de
lintitulé.

Les intitulés de liens suivants sont donc a éviter

‘Lire la suite’, "En savoir plus’, "Cliquez ici’

Ils sont par exemple a remplacer par :
‘Déclaration de Lionel Chamoulot (lire la suite)’, "En savoir plus sur
le contrat Natixis’, "Découvrez l'offre promotionnelle’
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Liens

INFORMATIONS PRATIQUES

b

B

p

Patrimoine et aides sociales
Ressources et téléchargement
Demandes a la MDPH

Nos partenaires =]

Petites annonces

Horoscope

e Différencier chaque lien qui
déclenche louverture d'une
nouvelle fenétre

— Pour chaque lien qui
declenche louverture d'un
nouvel onglet, il faut prévoir un
pictogramme ou une mention afin
de prévenir linternaute.
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Documents

e Chaque document bureautique telechargeable doit étre
accessible ou disposer d'une version accessible

e Preciser le poids et le format de chaque document en libre
telechargement

— Pour chaque lien qui pointe directement sur un document a
telecharger, les informations suivantes doivent étre ajoutees dans
lintitule :

e | e titre du document

e | e format du document

e |_e poids du document.
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Documents

e Indiquer la langue de chaque document en telechargement
redige dans une langue étrangere

— Pour chaque lien qui pointe sur document a télecharger dont
la langue differe de la langue principale de la page, la langue du
document doit étre precisee dans lintitulé du lien.
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Formulaires

e Prévoir un intitulé explicite pour chaque champ de formulaire

— Un intitulé explicite doit étre préevu pour chaque champ de
formulaire. Un libellé doit étre ajoute aux champs multiples (par
exemple, si lintitulé "Adresse” se compose de 4 champs de saisie,
chacun d'entre eux doit étre annote.

e Positionner chaque intitule a proximite de son champ

— Seuls quelques pixels doivent separer un intitule de son champ
correspondant. Afin d'étre positionnés a proximité de leurs champs
respectifs, le mieux est daligner les intitulés a droite.




Laccessibilite web

Formulaires

e Indiquer clairement les champs obligatoires

— Sur chaque formulaire, les champs obligatoires doivent étre
clairement distingues . un signe accessible (mention, symbole,
pictogramme, etc.) doit étre affiche pres de lintitulé de chaque
champ obligatoire. Une mention au debut du formulaire doit
indiquer quel symbole ou quel pictogramme differencie un champ
obligatoire d'un champ classique.

— Silensemble des champs d'un formulaire sont obligatoires, alors
la seule mention "Tous les champs sont obligatoires.” suffit.




Laccessibilite web

Formulaires

e Prévoir des aides a la saisie

— Chaque fois qu'un format de saisie specifique est attendu
dans un champ de formulaire, celui-ci doit étre indiqué a priori a
lutilisateur.

Par exemple, si lon attend que lutilisateur charge une image au
format jpg ou .png et que lon ne lui indique pas, on s'expose a
lupload d'un format dimage different.

'autocomplétion est une autre maniere de proposer une aide a la
saisie. Elle permet egalement d'eviter les saisies alternatives, par
exemple il existe plus de 30 villes appelées "Saint-Ouen’ en France,
proposer un champ dépliant avec le code postal permet de mieux
identifier la ville choisie.




Laccessibilite web

Formulaires

e Prevoir des messages derreurs explicites et des suggestions de
correction

— Un formulaire doit étre susceptible de renvoyer des messages
d'erreurs explicites et des suggestions de correction.

Les messages d'erreurs doivent étre comprehensible et le champ
concerne identifiable au premier coup doeil

Des suggestions de correction doivent étre prevues des lors qu'une
erreur est due a un format de saisie incorrect (sur les dates de
naissance par exemple).

e Prévoir un message de confirmation

— Des qu'un formulaire est validé avec succes, un message de
confirmation doit apparaitre. Ce message doit rappeler la nature de
laction effectuee.




Laccessibilite web

Formulaires

e Dans le cas d'un formulaire a etapes :
— Prévoir un acces pour revenir aux etapes precedentes

— Indiquer clairement le nombre total d'étapes ainsi que [étape en
cours

— Prévoir un bilan des donnees renseignées avant la soumission
deéfinitive du formulaire. Lutilisateur doir pouvoir editer directement
(ou de revenir aux étapes précedentes pour modifier) lensemble
des donneées saisies.




Laccessibilite web

Captchas

— « CAPTCHA » est un rétroacronyme : le mot se prononce
comme capture en anglais américain et est cense étre compose
des initiales de "Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart” soit en francais "Test public de
Turing completement automatique ayant pour but de differencier
les humains des ordinateurs’.

— Le nom « captcha » peut également étre interpreéte par capture
character (caracteres de capture).




:
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— Les CAPTCHA sont des systemes concus pour bloquer les
spammeurs.

e Prevoir une alternative pour chaque CAPTCHA uniquement visuel
ou sonore

— Pour chaque CAPTCHA (systeme anti-spam) uniquement visuel
Oou sonore, une alternative doit étre prevue.

e Une alternative sonore dans le cas d'un CAPTCHA visuel
e Une alternative visuelle dans le cas d'un CAPTCHA sonore

e Une alternative textuelle sous forme de question simple dans le
cas d'un CAPTCHA visuel ou sonore




Laccessibilite web

Captchas

e Prevoir une solution de rafraichissement pour chaque CAPTCHA

— Pour chaque CAPTCHA (systeme anti-spam), un moyen quii
permet d'en rafraichir le contenu doit étre prevu car il arrive tres
regulierement que les CAPTCHA ne puissent étre déchiffrés a la
premiere lecture




Laccessibilite web

Captchas

e Proposer des captchas ludiques ?

— De nouveaux sytemes de captchas permettent de s'identifier
comme un humain de facon ludique. Dans cet exemple, en lieu et
place du traditionnel texte a recopier, on nous demande de placer
le cigare dans la bouche du cochon. Malheureusement, ils sont
en general non accessibles ! S'ils sont proposes, il faut avoir une
alternative accessible.

Vérifions que vous &tes un humain Vérifions que vous &tes un humain
Donnez son cigare au petit cochaon ‘ Glisse monsieur ververs sa pamme
- -
; ‘ee /
« & e b <ol

Recommencer =
Fowered by swestCaptcha | ] Fowsred by swestCaptcha | ]

Vérifions que vous &tes un humain Vérifions que vous étes un humain
Faites glisserle jus dans le verre Donne & Victor sa couleur préférée
olTS o .
L] & -
e m—— =

Betetf

Recommencer Recommencer
Fowered by swestCaptcha | ] Fowsred by swestCaptcha ]



http://sweetcaptcha.com/?ref=widget
http://sweetcaptcha.com/?ref=widget

— Informatique & Libertés

En application de la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, de modification et de st
données qui vous concernent. Vous pouvez exercer ce droit en envoyant un courrier a : Ministére de I'Economie, des Finances et de la Relan
Bureau de l'assistance et des technologies numériques, teledoc 581, 139 rue de Bercy, 75572 Paris cedex 12.

Question mathématique *
5+14=

Trouvez la solution de ce probléme mathématique simple et saisissez le résultat. Par exemple, pour 1 + 3, saisissez 4.

Partager la p

Rubriques Actualités Information sur le portail
Accueil Vous étes un particulier Contact Consultations publig

Ce site utilise des cookies et vous donne le contrle sur ce que vous souhaitez activer v OK, tout accepter Politique deg

Certains captchas sont dits logiques : une operation est demandee a lutilisateur qui peut
repondre sans avoir besoin didentifier des caracteres.




Laccessibilite web

Boutons

e Positionner un bouton de soumission a la fin de chaque
formulaire

— Un bouton de soumission doit étre positionne a la fin de chaque
formulaire. Des boutons intermeédiaires peuvent étre intercalées mais
doivent avoir un design et un intitule different : type "Suivant’,

e Prévoir un intitulé explicite pour chaque bouton de formulaire

— Un intitule explicite doit étre prevu pour chaque bouton
de formulaire. La fonction du bouton doit étre parfaitement
comprehensible a la lecture du seul intitule.

Les intitules de boutons suivants sont donc a eviter ;
"OK", "Valider’,"Confirmer”

Ils sont par exemple a remplacer par :
'S'inscrire’, "Passer a ['étape 2", "Confirmer le paiement’




Laccessibilite web

Videos

e Prevoir un titre ou un resumeé pour chaque video

— Pour annoncer chaque video, un titre et/ou un resume doivent
étre prevu
e Prevoir un moyen d'acces a la transcription textuelle

e Prevoir des moyens pour controler lavancement et le volume
sonore de chaque video

— Les controles suivants doivent au minimum étre prevus sur
chaque vidéo : controles de [lavancement : bouton lecture/pause
et bouton stop et contréles du son : bouton activer/désactiver le
son et controle du volume.

e Prevoir un moyen dafficher les sous-titre

e Prevoir une mise en forme des sous-titres qui permet de garantir
leur lisibilité




MICRO

The Voice of Vision

Cette video contient des reglages

supplémentaires par rapport a
ceux qui existent sur Youtube.

Player Controls

Currently Playing: "Window-Eyes Offer for Users of Microsoft Office Press Conference"
Time: 00:10 of 18:53




Laccessibilite web

Sons et animations

e Prevoir un moyen pour stopper chagque contenu anime

— Un moyen de mettre en pause et de relancer une animation doit
étre concu pour chaque contenu anime (defilement, clignotement,
mouvement, mise a jour automatique, etc.). Ce systeme est
facultatif si lanimation dure moins de 5 secondes.

e Prevoir un moyen pour stopper chaque son lance
automatiquement

— Chaque fois qu'un son dont la durée est supérieure a trois
secondes est lance automatiquement, un moyen de stopper ce son
doit étre prevu en debut de page.




Laccessibilite web

Recommandations additionnelles

— Limiter lutilisation d'effets de flash.

— Prévoir un moyen de controler la taille du texte.

— Prévoir un texte alternatif pour chaque image.

— Prévoir une table des matieres sur les pages a fort volume

— Prévoir des liens vers des pages de méme niveau, Si necessaire.
— Permettre le controle des données a caractere personnel,
juridiques ou financieres saisies

— Rendre toutes les fonctionnalites accessibles au clavier




